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Musik gor berattelsen starkare

— Vi lyfter tunga amnen pa ett positivt
satt. Trots att vara tjanster ofta beroér
amnen kring liv och halsa. Det finns
mycket som kan vara jobbigt vid inbrott,
forluster och skador. Men vi illustrerar
dessa situationer pa ett lattsammare
satt, sager Marie-Therese Helmertz, chef
for varumarkesmarknadsforingen pa If
Skadeférsakring.

—If dr ett vélkdnt varumirke i en lagintressekategori. Dér-
for jobbar vi pa att bli ett omedelbart emotionellt val dven
bland personer som inte dr vara kunder idag. Detsamma
giller kunder som inte har haft sa mycket kontakt med oss.
Dessa ska upptécka att vi dr ett forsdkringsbolag som bryr
sig extra mycket om sina kunder, sidger hon.

Vilka marknadssatsningar prioriterar ni?

”Eftersom vi har en bred malgrupp och vill bygga varu-
markets emotionella styrka sa satsar vi p4 att vara synliga i
breda medier — sdsom tv, online-video, utomhus och i soci-
ala medier. Vi jobbar dven med utvalda samarbeten och
pr-aktiviteter, samt med taktisk kommunikation framst i
digitala kanaler.

Vilka budskap anvander ni?

”Vart overgripande budskap handlar om att vi vill finnas
vid kundernas sida nér de behover. Bade nir nagot har
hént och genom att investera mer i att forebygga skador. I
host lyfter vi vara personforsidkringar. Vi sétter kroppen i
centrum for att vicka fragor om forebyggande hélsa och
hur det kommer sig att manga forsdkrar sina saker, men
glommer bort att forsékra sig sjdlva och barnen, eller med-
arbetarna pa foretaget.”

Ge exempel pd innehall med emotionell styrka?

”Vi tror pa rorlig kommunikation och format dér vi kan
bygga upp en berittelse. I vara senaste kampanjer har vi
lyft médnniskor som befinner sig i olika livsfaser for att
skapa igenkidnning, och visat olika situationer dér en for-
sikring kan vara viktig. Musik gor beréttelsen starkare och
bidrar till att bygga ritt kédnsla.”

Vem utformar innehallet i er kommunikation?

”Vid din sida dr ett koncept som vi jobbat fram med
Akestam Holst. Hostens kampanj har vi utvecklat internt
med If Creative Agency och ett nordiskt, tvarfunktionellt
team med representanter fran privat- respektive foretags-
marknadsforing, varumiérke och pr.”

Hur skapar ni lésningar som ger flyt, acceptans
och samhorighet?

”Vi malar upp situationer som skapar igenkdnning, vilka

varierar beroende pa kampanjbudskap. I vissa fall anvin-

der vi humor och har karaktérer som skapar igenkdnning
och sympati. Personerna som visas i kommunikationen ar
latta att relatera till och dr varma och sympatiska.”

Vilka kanslor och stamningslagen vacker er kommunikation
i forsta hand?

”Positiva staimningar och en lugn och hoppfull kinsla.”

Hur avgor ni att era 16sningar vicker uppskattade kénslor?
”Vi arbetar med kundundersokningar dér vi foljer upp
hur kommunikationen uppfattas, alltifran stimning till
budskap,” sdger Marie-Therese Helmertz.

Hur ser du pa emotionellt innehall kontra kommersiell
framgang?

”Eftersom forskning visar att emotionell kommunikation
med kraft ndr genom bruset och skapar bestaende effekter,
ser vi den som en forutsittning for framgang. Kommuni-
kation som nar fram emotionellt fungerar som en hivstang
for mediebudgeten.”



