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Dramatiserar sin potential

Genom att vara en van for livet jobbar
Blocket med olika kanslor och far pa sa
satt acceptans. Dessutom ligger varu-
market ratt 1 tiden.

— Intresset for cirkulidr ekonomi och hallbarhet, och dir-
med for begagnatmarknaden, har aldrigt varit storre. Det
gynnar sa klart Blocket och andra aktorer pa omradet.
Blocket &r den storsta marknadsplatsen i Sverige och har
ett utbud som stricker sig 6ver omraden som kdp & sélj,
motor, jobb och bostad. Alla med hallbarhet i fokus.

—Vi kommer fran en stark position och har ett av
Sveriges mest kinda och dlskade varumirken, sdger
Martina Goéransson som dr marknadschef pa Blocket.

— Gléddjande for samhaillet i stort finns det numera andra
bra aktdrer som ocksa driver begagnatmarknaden for en
hallbar konsumtion,

Vilken typ av marknadssatsningar prioriterar ni?

“Vi jobbar aktivt med att analysera hur vi bast optimerar
lang- och kortsiktiga initiativ och med balansen mellan
emotionell och mer rationell kommunikation. Vi ser ett
behov av att “gdra allt” men tror mycket pa att skapa
kommunikation som paverkar ménniskors emotioner for
att bygga relation och valbarhet.”

Vilka budskap anvander ni?

“Vi har ett nytt kommunikationskoncept och en sa
kallad Unifying idea som genomsyrar var kommunikation
— oavsett om det handlar om reklam, fortjinad media,
kundservice, egna kanaler, sédljpresentationer eller nagot
annat. Vi kallar konceptet Borjan pd ndagot stort. Det ar ett
sétt att dramatisera all den potential som finns pa och med
Blocket, sadant som &r stort i individers 6gon och sddant
som dr stort pa riktigt. Det kan handla om den forsta
teskeden i samlingen, eller ett forsta kollektivt steg mot ett
mer hallbart samhille.

For 1 borjan ér allting mojligt. Hir finns inga hinder eller
nagon begriansande verklighet att ta hinsyn till. Ett par
begagnade skridskor kan bli en lysande NHL-karridr. En
Suzuki GSX fran ’99 kan ta dig precis hur langt som helst.
I borjan av en kirlekshistoria finns bara lyckliga slut.”

Ge exempel pd innehall med sarskild emotionell styrka?

“Blocket anvédnder egna data och egna insikter till vil-
digt stor del i kommunikationen. Det skapar trovirdighet
och paverkar ménniskor genom att skapa emotioner “pa
riktigt”. Ett exempel dr Begagnateffekten.se, en sajt dér
Blocket pé ett pedagogiskt och illustrativt sdtt visar vilken
positiv miljopaverkan begagnatmarknaden pa Blocket har.

Ett annat bra exempel ar Bdttre begagnat. Med hjilp av

en bok och tillhorande kampanj med kurser hjdlper vi
svenska folket att ta hand om saker de redan har. P4 sa satt
bidrar de till ett mer hallbart samhille.

Ett tredje exempel ér aktiveringen av vart koncept Borjan
pa ndgot stort. Blocket medverkar till en guldgruva av unika
historier som alla har inneburit borjan pa nagot stort. Det
tog vi fasta pa och lidt vara anvindare fa mojlighet att ta
over var forstasida, helt gratis. Vem som helst fick chansen
att potentiellt nd ndrmare fem miljoner svenskar under
en vecka och anvinda forstasidan pa det sdtt hen sjalv
onskade. Vi fick in tusentals sokande och valde ut tre unika
stories som vi portritterade pa sajten och i andra egna
kanaler. Det var Oskar som salde dinosaurier, Niklas som
bestamde sig sent i livet for att byta bana och Bettan som
salde sin bil for att finansiera ett MC-kort och ge plats at
en Bobber, sa att hon och maken fér egen tid tillsammans
— utan barnen. Unika historier dér Blocket for nagon ar
borjan pa nagot stort.”

Hur skapar ni lésningar som ger flyt, acceptans och
samhorighet?

“For att all kommunikation skall vara sann och autentisk
jobbar vi mycket med insikter baserade pa egna data. Det
blir relevant och bekant eftersom insikterna handlar om
vad vara besokare faktiskt kdper, siljer, soker pa och sa
vidare.

Vi varvar emotionell kommunikation med mer  >>>
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rationell. Genom att jobba med Borjan pad nagot stort,
hénger all kommunikation ihop oavsett om det dr i var
produkt, i sociala medier, reklam, pr, kundservice eller i
sdljmoten.

Vi har ett starkt varumérke och en 6nskad position som en
vin for livet. Den mojliggor att vi dr hjalpsamma, roliga
och nérvarande 1 alla vara affarsomraden. Och genom att
vara en vin vicker vi manga olika kénslor och far darmed
acceptans.”

Vilka ansvarar for innehallet i er kommunikation?

“Véar marknadsavdelning bestar av 18 personer med
olika kompetenser. Tillsammans skapar vi all kommu-
nikation i1 egna, fortjinade och kdpta kanaler. Vi jobbar
dessutom 1 ett tajt samarbete tillsammans med Volt och
Wavemaker.”

Vilka kéanslor vacker er kommunikation?

“Blocket dr ett brett varumérke med hela Sverige som
malgrupp, vilket gor att vi i breda kanaler maste uppfattas
som en hjéalpsam, sdker och trygg marknadsplats. Vart mal
ar att forknippas med att Blocket dr vinligt, hjdlpsamt,
lattsamt, underhallande och folkligt. Och att vi &r en vdn
for livet som skapar massor av hérliga stunder.”

Hur avgor ni att era 16sningar vacker uppskattade kanslor?
“Pa Blocket méter vi vildigt mycket, bade kvalitativt och

kvantitativt, for att hela tiden justera och skruva sa vi nar
vara mal. Malen dr affirsméssiga men dven varumaérkes-
relaterade. Sarskilt att vi pdverkar méanniskor pd 6nskat sitt
for att nd den position vi har satt upp.”

Hur bidrar din roll till reklam som vacker éonskvarda kanslor?

“Jag tror pa kommunikation och reklam som skapar
kénslor, beror och som paverkar. Den skapar relationer
och valbarhet bade pa kort och pa lang sikt. Det dr var
marknadsavdelnings uppdrag att fa det att hinda. Men vi
tror dven pa att framgéang byggs tillsammans med 6vriga i
organisationen. Att kommunikation och reklam gar hand i
hand med produktupplevelsen”, sdger Martina GOransson.

Vilka ansvarar for innehallet i er kommunikation?

“Var marknadsavdelning bestar av 18 personer med
olika kompetenser. Tillsammans skapar vi all kommu-
nikation i egna, fortjinade och kdpta kanaler. Vi jobbar
dessutom 1 ett tajt samarbete tillsammans med Volt och
Wavemaker.”

Hur ser du pa emotionellt innehall kontra kommersiell
framgang?

“Var fasta 6vertygelse dr att emotioner skapar relationer pa
kort och lang sikt. I en 6kande konkurrens krivs relationer
for att vara relevant och valbar, vilket ddrmed &r en given
forutsdttning.

Hallon slass for sin synlighet

Hallon ar for narvarande det varumarke
som gor mest reklam 1 kategorin mobi-
loperatorer. Men uppmarksamheten for
markets reklam har minskat.

Erinran sjonk fran 23 procent i fjol till i genomsnitt
19 procent under det senaste halvaret, enligt Nepa.

Reklamerinran dr en utmaning for stora delar av tel-
ekombranschen, berittar Sofia Karakatsanis Andersson
som dr marknadschef pa Hallon.

— Det rader tuff konkurrens om telekomkunderna. Vi har
gatt fran att vara den lilla uppstickaren till att bli en av de
stora aktOrerna pa marknaden. I takt med att vi vaxer dr
det naturligt att vi ldgger mer pengar pa var marknads-
foring, sdger hon.

— I vara kampanjer fortsétter vi prata om vart dna -
snabbt, billigt och digitalt. Reklamen visar tydligt vad vi

star for. Vara kunder gillar att vi dr okrangliga och befinner
oss dér de befinner sig, det vill sédga online.

Sofia Karakatsanis Andersson berittar att det kommit
in fler aktorer pa marknaden under det senaste aret och det
ar jattebra for kunderna. Men det bidrar till att Hallon har
fler att konkurrera med for att synas och fa genomslag i
marknadsforingen.

Ungefiar hilften av Hallons bruttoinvesteringar i tradi-
tionella medier hamnar i tv. I reklamen anvinder mérket
bland annat sitt fargsprak for att skilja sig fran andra.

— Vara mitningar visar att vir kommunikation har
en emotionell styrka som ligger tydligt Over snittet. Nar
det géller ckade medieinvesteringar si tittar vi sdllan pa
bruttosiffror, vi fokuserar i stillet pa nettosiffror. Sett till
den faktiska investeringen fran var sida &r vi nojda med
sommaren. Generellt sett far vi bra utvixling pa vara
medieinvesteringar.



