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Kanslosamt att spola ballonger

Det som skapar emotionellt utslag ar
ofta kopplat till dverraskning inom ett
specifikt omrade. Som att vi tar bort
vara ballonger eller anstaller 10 000
personer under de narmaste aren.

Staffan Ekstam dr marknadsdirektdr pA McDonalds och
berittar att de arbetar med bade kort- och langsiktiga
budskap for att driva forsdljning och stidrka varumairket.

— Kortsiktiga budskap handlar om produktnyheter eller
priserbjudanden som &r aktuella pa vara restauranger. Vart
langsiktiga, strategiska teman for kommunikationen dr
Stora nog att gora skillnad. Under det paraplyet samlar vi
viantade och ovintade initiativ liksom effekter av det arbete
vi gor inom McDonalds.

— Vi har flera hundratusen géster pa véra restauranger
varje dag vilket medfdr att dven en liten fordndring for
enskilda géster kan gora stor skillnad for samhillet.

Ge exempel pd innehall med sarskild emotionell styrka?

”Det dr framfor allt vara varumaérkesbyggande kam-
panjer kring Stora nog att gora skillnad som ger utslag pa
emotionell niva. Det som skapar emotionellt utslag dr ofta
kopplat till 6verraskningen av att vi gor néagot, eller vad vi
gor, inom ett specifikt omrade. Till exempel att vi placerar
laddstolpar for elbilar vid vara Drivethru-restauranger,
att vi tar bort vara ikoniska ballonger eller att vi kommer
anstélla 10 000 personer under de kommande aren. Att
vi gor detta ger oss en bra plattform for emotionell och
engagerande kommunikation.”

Vilka kreerar innehallet i er kommunikation?

”Vi arbetar tidtt med vara byraer, Nord DDB, OMD och
Prime PR f6r att ta fram innehall i var kommunikation.”

Hur arbetar ni for att skapa flyt?

”En tydlig avsdndaridentitet och tonalitet dr nyckeln
till att mottagaren ska kénna igen sig. Vi arbetar standigt
med att hitta rétt och gora prioriteringar. Manga och téta
dialoger mellan oss och byraerna ligger till grund for att
var kommunikation skapar flyt.”

Hur arbetar ni for att fa acceptans och samhdrighet?

”En insiktsdriven marknadsféring gor oss bittre och
mer relevanta. Det dr ett stindigt ldrande kring vad som
fungerar i kommunikationen. Vi foljer upp genomférda
kampanjer och ldr oss hur budskapen tas emot. Baserat pa
resultaten skruvar vi upp eller ner budskap for véra olika
malgrupper. Genom den kreativa processen har vi
diskussion med de olika byrateamen hur varumaérket ska

komma fram i var kommunikation. I grunden stéar det
redan i briefen hur vi vill utveckla en kampanj och med
vilken tonalitet.”

Vilka kénslor vacker er kommunikation?

”McDonalds kommunikation har traditionellt for-
knippats mycket med humor och glddje. Under en tid har
vi anvént en mer serios tonalitet for att lyfta fram att vi dr
ett foretag och varumirke i forandring. Over tid gar vi nu
tillbaka till att lyfta fram humorn och glddjen i var kom-
munikation.”

Hur avgor ni att era 16sningar vacker uppskattade kanslor?

”Avgorandet sker i efterhand, nér vi foljer upp vara kam-
panjer. Det ger oss lirdomar for hur vi ska utforma kom-
munikationen framover. Det dr ett stindigt ldrande och en
stindig dialog med kreatdrerna hos vara byrapartners.”

Hur bidrar du i din roll till vilkommen kommunikation?

”Att halla intresset hogt for varumaérket och véra pro-
dukter &r ett stort och prioriterat omrade. Vi har ett hogt
kampanjtryck och det gar inte en vecka utan dialog inom
avdelningen och med vara byraer”, sdger Staffan Ekstam.

Hur ser du pa kopplingen emotionellt innehall —
kommersiell framgang?

”Graden av engagemang eller kdnslor kan variera men
med rétt innehall vid ratt tillfille skapas kommersiell fram-
gang. Nir vi traffar ritt i var kommunikation ger det stora
effekter pa bade varumarke och forsiljning.”



