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Trevligt pa bred front

Att vacka uppskattade kanslor galler
mer an reklam for ett varumarke. Tres
uppgift ar att skapa ratt typ av kund-
upplevelse i alla olika kontaktytor med
omvarlden dar de moter massvis med
kunder varje dag.

— Tre befinner sig pa en extremt konkurrensutsatt mark-
nad. Stora, kapitalstarka aktorer driver flera varumirken
var och tdvlar om kundernas uppmaérksamhet och planbok,
sdger Jim Carlberg, marknadschef pad mobiloperatoren Tre.

Vilka marknadssatsningar prioriterar ni?

Vi dr ett kommunikationsintensivt bolag. En anledning
till det &r att vi erbjuder sidllankopsvaror och ska finnas 1
kundernas medvetande hela tiden. Vi vet inte nér det ar
dags for dem att fatta ett beslut. Dessutom har vi breda
malgrupper. Kombinationen kréver bade hog riackvidd och
frekvens. For oss dr det viktigt att hitta en balans mellan
langsiktigt positionerande kommunikation — som hojer
tdnkbarhet och betalningsvilja 6ver tid — kombinerat med
taktisk marknadsforing som driver trafik till vara olika
sdljkanaler och konverterar hir och nu.”

Vilka budskap anvander ni?

”] borjan av aret lanserade vi konceptet Trevligr. Det
hjdlper oss att driva mot var 6énskade position som enkla,
flexibla och hjdlpsamma. Kortfattat handlar konceptet om
att kanalisera var interna kultur ut mot marknaden. Kun-
der som har varit i kontakt med oss, exempelvis triffat en
sdljare i butik eller pratat med en kundservicemedarbetare
via telefon, har en bittre bild av oss 4n den stora massan.
Vi har mycket att vinna genom att bara vara oss sjédlva och
pé bred front férmedla att: Vi dr trevliga pa Tre!”

Vilka kreerar innehallet i er kommunikation?

”Vi har under de senaste aren byggt upp en stark och
effektiv inhousebyra, som gor all marknadskommunikation
for bada vara varumérken — Tre och Hallon. Vi behover
dven externa bollplank, bade strategiskt och kreativt, och
utvecklade vart nya kommunikationskoncept tillsammans
med reklambyran Ingo och designbyran Brand Union, For
att fa nya och frascha perspektiv pa hur vi marknadsfor
vara varumdrken fortsétter vi att jobba med externa part-
ners i olika konstellationer. ”

Vilka kanslor vacker den?

”Under aret har vi anvint oss av olika reklamfilmer
som bygger pa samma tema, att berédtta om Trevligt i olika
former. Huvudpersonen i samtliga filmer dr Hollywood-
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skadespelaren Jamie Pressly, som bade interagerar med
omvirlden och fungerar som berittarrost. Tester visar att
filmerna vicker positiva kidnslor och associationer. Exem-
pelvis dr kénslor av passion, gemenskap och att tillhora
nagot eftertraktat liksom vélbehag och vilbefinnande. De
dar viktiga ur ett positionerande perspektiv. Utover emotio-
nella attribut dr det dven viktigt att vi dr kategorispecifika
och att mottagaren kopplar till Tre som avsédndare.

Konceptet har fatt de hogsta observationsvirden vi
nédgonsin haft och innehallet som skapar kénslor av ’snabb
insikt om vilket varumairke som star bakom”.

Hur sakerstaller ni att era losningar vacker ratt kanslor?

”For att forstd den emotionella styrkan och kinslo-
maéssiga reaktionerna i olika uttag har vi bland annat
anvint analysmetoden Moodscores. Metodiken méter de
oreflekterade tankar som enligt nobelpristagaren Daniel
Kahneman “tillhandahaéller det intryck som omvandlas
till 6vertygelser och ér kéllan till de impulser som ofta
blir till dina val och handlingar”. Genom dessa analyser
har vi prioriterat innehall i vir marknadskommunikation
med hdgre emotionell styrka och som i storre utstrickning
driver onskade associationer och attribut.”

Hur ser du pa emotionellt innehall kontra kommersiell
framgang?

”Det handlar om att forstd méanniskors emotionella
koppling till vad vi erbjuder. I vart fall 4r det huvudsak-
ligen mobiltelefoner och uppkoppling. Hur lever man sitt
liv med mobilen 1 handen? Vilka kinslor 4r involverade 1
val av leverantor, produkter och tjdnster? Detta behover vi
forstd, bade i form av hur vi paketerar och kommunicerar
vara produkter och tjdnster, men dven hur vi moter kun-
derna i alla vara kanaler. Personlig och proffsig service dr
kanske den viktigaste upplevelsen vi har att erbjuda.”



